RESULTATS

de I’Enquéte
qualité de Ia

commission des
Labels




L’ENQUETE

Envoi d'un e-mail a I'ensemble
des licenciés des école de Kite
2010

= AU total plus de 642 réponses
en 2009 contre 950 en 2008
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L'OBJECTIF

Recenser des informations precises
sur la qualité de nos écoles en
France

pour

ameliorer les prestations en 2010
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Comment avez-vous trouve
I’ecole ?

Autres*
5%

TV, radio..
1%

O Internet
Bouche a O Magazines
oreille In‘t‘e:net G
37% 9% B Bouche a oreille
OTV, radio..
B Autres*

Flyers
4% Magazines
4%

Autres : Magasins spécialisés, salons, sur le spot...
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Qualite de I’'accueil en
ecole

3% O Tres

30% satisfaisant
@ O Satisfaisant
67% l Passable

Amélioration générale
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Nombre d’éeleves
par moniteur

4 éleves
46%

15 éléves D1 eleve

10% 12 éleves

m 6 éléves M 3 éleves
4% .
Plusde6 —“4cleves
éleves
e 1%
m 3 éleves 11 éléveo _—
Al 6 eleves)
26% 12 eleves 5
10% 3%

15 éleves

Commission des écoles de Kite 2010




Connaissance et impact du
label EFK

Prise en compte du label lors du
Connaissance du label EFK choix de I'école

Non
38%
Non
49%
Oui Oui
62% 51%
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Le Label EFK

- Augmentation de + 10% de la
connaissance du label EEK par
rapport a 2008

=> Des efforts restent a faire sur
la communication et surtout,
sur les points forts de ce label.




Intention de poursuivre la
pratique

: : Poursuite dans un club
Poursuite de la pratique

Non
3%

Causes de non poursuite : Loin d’un spot, matériel cher,
traumatisé par le stage...
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Le Pass Kite

¢ Actuellement 31 9% des éleves ont eu
un Pass Kite a la sortie de leur
formation.

(tres légere augmentation de 3%)

¢ Environ 15% des personnes qui n‘en
ont pas eu, auraient souhaité en avoir
un.
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